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Orden de 15 de enero de 2021, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente a la
etapa de Educacion Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se
regulan determinados aspectos de la atencion a la diversidad, se establece la ordenacion
de la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado y se determina el proceso de
transito entre distintas etapas educativas.

Seccion 7.2 Procedimientos de revisién y reclamacion

Articulo 56. Procedimiento de revision en el centro docente.

1. Enel caso de que, a la finalizacidn de cada curso, una vez recibidas las aclaraciones
a las que se refiere el articulo 40, exista desacuerdo con la calificacion final obtenida en
una materia o con la decisién de promocion y titulacion adoptada, el alumno o la alumna
0, en su caso, los padres, madres o personas que ejerzan su tutela legal podran solicitar
la revision de dicha calificacion o decision, de acuerdo con el procedimiento que se
establece en este articulo.

2. La solicitud de revision debera formularse por escrito y presentarse en el centro
docente en el plazo de dos dias habiles a partir de la fecha de publicacién de la calificacion
final o de la decision de promocién o titulacion que el centro determine y contendra
cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con dicha calificacion o con la decisién
adoptada.

3. Cuando la solicitud de revision sea por desacuerdo en la calificacion final
obtenida en una materia, esta sera tramitada a través de la jefatura de estudios, quien
la trasladara a la persona que ostente la jefatura del departamento de coordinacion
didactica responsable de la materia con cuya calificacion se manifiesta el desacuerdo, y
comunicard tal circunstancia al tutor o tutora.

El primer dia habil siguiente a aquel en el que finalice el periodo de solicitud de revision,
el profesorado del departamento contrastara las actuaciones seguidas en el proceso de
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evaluacion, con especial referencia a la adecuacion de los procedimientos e instrumentos
de evaluacion aplicados con los recogidos en la correspondiente programacion didactica
y en el proyecto educativo del centro. Tras este estudio, el departamento de coordinacion
didactica elaborard el informe correspondiente, que recogera la descripcion de los hechos
y actuaciones que hayan tenido lugar, el analisis realizado y la decisiébn adoptada por el
mismo de ratificacion o modificacion de la calificacién final objeto de revisién.

El jefe o jefa del departamento de coordinacion didactica correspondiente trasladara
el informe elaborado al jefe o jefa de estudios, quien informara al tutor o tutora haciéndole
entrega de una copia de dicho informe para considerar conjuntamente la procedencia de
reunir en sesién extraordinaria al equipo docente, a fin de valorar la posibilidad de revisar
los acuerdos y las decisiones adoptadas para dicho alumno o alumna.

En este caso, el tutor o la tutora recogera en el acta de la sesidn extraordinaria la
descripcién de los hechos y actuaciones que hayan tenido lugar, los puntos principales de
las deliberaciones del equipo docente y la ratificacién o modificacion de la decisién objeto
de revision razonada, conforme a los criterios para la promocién o titulacion del alumnado
establecidos con caracter general por el centro docente en el proyecto educativo.

4. Cuando el objeto de la solicitud de revisién sea la decisiébn de promocion o
titulacion, el jefe o jefa de estudios la trasladara al tutor o tutora del alumno o alumna,
como responsable de la coordinacién de la sesién de evaluacion en la que se adopté
la decision, quien en un plazo maximo de dos dias habiles desde la finalizacion del
periodo de solicitud de revision convocara una reunion extraordinaria del equipo docente
correspondiente. En dicha reunion se revisara el proceso de adopcion de dicha decision a
la vista de las alegaciones presentadas.

El tutor o la tutora recogeré en el acta de la sesion extraordinaria la descripcion de los
hechos y actuaciones que hayan tenido lugar, siguiendo el procedimiento especificado en
el apartado anterior.

5. El jefe o jefa de estudios trasladara por escrito los acuerdos relativos a la decisién
razonada de ratificacion o modificacion de la calificacion revisada o de la decision de
promocion o titulacién al alumno o alumna o, en su caso, a los padres, madres o personas
que ejerzan su tutela legal, e informara de la misma al tutor o tutora, en un plazo maximo
de cuatro dias habiles a contar desde la recepcion de la solicitud de revision, lo cual
pondra término al proceso de revision.

6. Si tras el proceso de revision procediera la modificacién de alguna calificacion final
o de la decision de promocion o titulacion adoptada para el alumno o alumna, el secretario
0 secretaria del centro docente insertara en las actas y, en su caso, en el expediente y
en el historial académico de Educacién Secundaria Obligatoria del alumno o la alumna la
oportuna diligencia, que serd visada por el director o directora del centro.

Articulo 57. Procedimiento de reclamacion.

1. En el caso de que, tras el procedimiento de revisién en el centro docente al que se
refiere el articulo 56, persista el desacuerdo con la calificacion final de curso obtenida
en una materia, o con la decision de promocién o titulacién, el alumno o alumna o, en
su caso, los padres 0 madres o personas que ejerzan su tutela legal podran presentar
reclamacion, la cual se tramitara de acuerdo con el procedimiento que se establece en
este articulo.

La reclamacion debera formularse por escrito y presentarse al director o directora
del centro docente en el plazo de dos dias habiles a partir de la comunicacion del centro
a la que se refiere el articulo 56.5, para que la eleve a la correspondiente Delegacién
Territorial de la Consejeria competente en materia de educacion.

El director o directora del centro docente, en un plazo no superior a tres dias habiles,
remitird el expediente de la reclamacién a la correspondiente Delegacién Territorial, al
que incorporara los informes elaborados en el centro y cuantos datos considere acerca
del proceso de evaluacion del alumno o alumna, asi como, en su caso, las nuevas
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alegaciones del reclamante y, si procede, el informe de la direccién del centro acerca de
las mismas.

2. En cada Delegacion Territorial se constituirdn, para cada curso escolar, Comisiones
Técnicas Provinciales de Reclamaciones formadas, cada una de ellas, por un inspector o
inspectora de educacion, que ejercera la presidencia de las mismas y por el profesorado
especialista necesario en un nimero no inferior a dos ni superior a cinco.

Los miembros de las Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones, asi como
las personas que ejerzan su suplencia, seran designados por la persona titular de la
correspondiente Delegacion Territorial. En los casos de vacante, ausencia o enfermedad,
los miembros de las comisiones serdn sustituidos por las personas suplentes que, al
tiempo de su nombramiento, se hayan designado.

A fin de garantizar la representacion equilibrada de mujeres y hombres en la
composicion de las Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones se actuara de
acuerdo con lo previsto en el articulo 11.2 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocion de la igualdad de género en Andalucia.

En el plazo de dos dias desde la constitucion de las Comisiones Técnicas Provinciales
de Reclamaciones y, en cualquier caso, antes de que estas inicien sus actuaciones, se
publicara la composicién de las mismas en los tablones de anuncios de las Delegaciones
Territoriales. Para mejorar la difusion de este acto, debera recogerse la publicacion en los
términos del articulo 41.2.a) del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre.

Para lo no previsto en la presente orden, el régimen de funcionamiento de las
Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones sera el establecido en las normas
bésicas del Capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, asi como en el Capitulo Il del Titulo IV de la Ley 9/2007, de 22
de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

3. La Comisidn Técnica Provincial de Reclamaciones analizara el expediente
y las alegaciones que en él se contengan a la vista de la programacion didactica del
departamento respectivo, contenida en el proyecto educativo del centro docente, y emitira
un informe en funcion de los siguientes criterios:

a) Adecuacion de los criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables
aplicados, asi como de los instrumentos de evaluacidn utilizados, a los recogidos en la
correspondiente programacién didactica.

b) Adecuacion de los criterios y procedimientos de evaluacion aplicados incluidos en
el proyecto educativo del centro.

¢) Correcta aplicacién de los procedimientos y criterios de calificacién, evaluacién,
promocidn vy titulacién establecidos en la programacion didactica y en el proyecto
educativo del centro.

d) Cumplimiento por parte del centro docente de lo establecido en la normativa vigente
para la evaluacién de la etapa.

Asimismo, en relacion al caracter de la evaluacion al que se refiere el articulo 37 y a
los procedimientos e instrumentos de evaluacion, se valorara si existe discordancia entre
los resultados de la calificacion final obtenida en una materia o la decision de promocion
o titulacién adoptada y los obtenidos en el proceso de evaluacién continua.

La Comisién Técnica Provincial de Reclamaciones podra solicitar aquellos documentos
gue considere pertinentes para la resolucion del expediente.

4. En el plazo de un mes a partir de la recepcién de la solicitud de reclamacion, la
persona titular de la Delegacion Territorial adoptara la resolucion pertinente, previa
propuesta de la Comisién Técnica Provincial de Reclamaciones, y se comunicara en un
plazo maximo de dos dias al director o directora del centro docente para su aplicacion,
cuando proceda, y traslado al interesado o interesada. La resolucidon de la Delegacion
Territorial pondra fin a la via administrativa.

5. En el caso de que la reclamacion sea estimada se procedera a la correspondiente
correccion de los documentos oficiales de evaluacion. A estos efectos, el secretario o
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secretaria del centro docente insertara en las actas y, en su caso, en el expediente y en
el historial académico de Educacién Secundaria Obligatoria del alumno o la alumna la
oportuna diligencia, que sera visada por el director o directora del centro.
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